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1. Цели и задачи курса
Цель курса: формирование целостного представления о современной теории и практике изучения конфликтов, навыках адекватного поведения в сложных конфликтных ситуациях, способами предупреждения и разрешения социальных и психологических конфликтов в профессиональной деятельности.
Задачами курса являются: 

1. Ознакомить с ключевыми направлениями и этапами развития конфликтологической науки.
2. Рассмотреть теоретические основы конфликта, закономерности его возникновения и протекания.
3. Сформировать представления об основных стадиях и способах управления конфликтным процессом.
4. Выработать навыки самостоятельного структурного анализа и диагностики социальных конфликтов, развить умения выявлять возможные причины конфликтов.
5. Сформировать умения подготовки и ведения переговоров, осуществления посредничества.

6. Показать способы принятия управленческих решений в нестандартных ситуациях.

7. Развить у слушателей творческий подход к осмыслению конфликтных процессов, обозначить ориентиры к совершенствованию личной культуры поведения в конфликтной ситуации
2. Требования к результатам освоения курса
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций. Способность и готовность к:

· к сотрудничеству с коллегами, работе в коллективе;

· способность находить организационно-управленческие решения в нестандартных ситуациях и готовность нести за них ответственность;

· способность учитывать специфику и современное сочетание глобального, национального и регионального в развитии социальной сферы и управления, культуры общественной, государственной и личной жизни.

Ожидаемые результаты:

По окончании изучения курса слушатель должен:

Знать:
· базовые понятия, категории и классификации конфликтологии;

· этапы развития конфликта, деструктивный и конструктивный пути развития конфликта;

· роль конфликтов в развитии человека, организации, общества;

· закономерности конфликтного и неконфликтного поведения;

· возможности управления нестандартной ситуацией и оказания позитивного влияния на окружающих.
Уметь:

· анализировать информацию и определять факторы и условия, вызывающие конфликты;

· моделировать варианты развития и завершения конфликтов; 

· распознавать  модели  поведения,  закономерно  приводящие  партнеров  по общению к эскалации противоборства;

· диагностировать проблемы морально-психологического климата в организации и разрабатывать управленческие решения, направленные на их разрешение.
Владеть: 

· навыками оценки своих поступков и поступков окружающих с точки зрения конфликтности;

· методами самостоятельного предупреждения и профилактики конфликтов;

· навыками позитивного влияния на партнеров и успешного ведения переговоров;

· психологической защиты в общении с конфликтными людьми.
3. Структура и содержание курса
Общая трудоёмкость дисциплины составляет 32 часа.

Вид аттестации –  зачет. 

Таблица 1
Структура дисциплины
	№

П/п
	Темы
	Всего часов
	В том числе

	
	
	
	Аудиторные лекции

(час.)
	СР 

с элементами дистанц. обучения

 (час.)

	1.
	Тема 1. Структура и функции конфликта. Стили поведения в конфликте
	6
	1
	5

	2.
	Тема 2. Типологии конфликтов
	8
	1
	7

	3.
	Тема 3. Межличностные и групповые конфликты
	9
	1
	8

	4.
	Тема 4.  Диагностика и управление конфликтом.
	9
	1
	8

	Итого
	32
	4
	28


Содержание курса:
	Тема
	Содержание

	Тема 1. Структура и функции конфликта. Стили поведения в конфликте
	Источники возникновения конфликта. Социальная напряженность и идеология конфликта. Взаимосвязь конфликта и стрессовых состояний. Концепция депривации, конфликт интересов, конфликт ценностей, конфликт идентификации. Мотивация конфликтного поведения. Особенности восприятия конфликта. Структурные элементы конфликта. Субъекты конфликта, их количественные и качественные характеристики. Предмет как основное противоречие конфликта. Объект конфликта. Среда конфликта. Динамические показатели конфликта: конфликтная ситуация, конфликтное взаимодействие, завершение конфликта. Активно-конфликтное поведение. Пассивно-конфликтное поведение. Осмысление противоречий и формулирование претензий. Классификация конфликтов по степени эскалации. Вялотекущие и скачкообразные конфликты. Симметричные и несимметричные конфликты. Стратегии или стили поведения в конфликте. Психологические и социальные регуляторы конфликтного поведения. Функциональные и дисфункциональные последствия конфликта.

	Тема 2. Типологии конфликтов
	Классификация конфликтов. Виды типологизаций: по предмету конфликта (реалистичный и нереалистичный конфликты); по типу участников (внутриличностный и межличностный конфликты, конфликты «личность-группа», межгрупповые). Индивидуально-психологический, социально-психологический и социальный уровни конфликта. Классификация конфликтов по потребностям. 

	Тема 3. Межличностные и групповые конфликты
	Конфликты на индивидуально-психологическом уровне. Внутриличностные конфликты. Мотивационные основы конфликта. Ролевые конфликты. Межличностные конфликты. Структурная модель межличностного конфликта. Социо-психологический уровень. Тактики воздействия на оппонентов. Внутригрупповая напряженность как условие возникновения внутригруппового конфликта. Динамика внутригруппового конфликта. Мотивационный и ситуационный подходы к анализу внутригруппового конфликта. Функции внутригруппового конфликта. Групповые конфликты. Источники и условия возникновения конфликтов между группами. Структура межгрупповых взаимосвязей и характер динамики конфликта.

	Тема 4.  Диагностика и управление конфликтом.
	Описание и объяснение конфликта. Выявление причинно-следственных связей; относительно основной причины конфликта. Сбор и оценка фактического материала. Картография конфликта. Системный подход к исследованию конфликта. Генетический и прогностический анализ конфликтной ситуации. Анализ внутреннего и внешнего взаимодействия в системе конфликта. Компонентный и структурный анализ конфликта. Психологический и социологический подходы. Выявление мотиваций, ценностей, интересов, установок субъектов конфликта. Исследование объективных факторов, обусловивших конфликт. Междисциплинарный характер управления конфликтами. Понятие управления конфликтом. Этапы управления конфликтом: прогнозирование, предупреждение, стимулирование, регулирование, разрешение. Технология разрешения конфликтов. Основные формы завершения конфликта. Тактики разрешения конфликта.
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