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1. Цель и задачи дисциплины
Целью изучения дисциплины является: 
Формирование систематизированных знаний в области оценки потенциала и результативности использования человеческих ресурсов, получение первичных практических умений и навыков по использованию методов и выполнению процедур оценки персонала организации. 
Задачи: 
- формировать понимание оценки персонала как функции управления, ее роли и места в кадровом менеджменте и экономике труда; 
- рассмотреть основные подходы к оценке потенциала и результативности человеческих ресурсов; 
- ознакомиться с законодательством Российской Федерации по регламентированию оценки персонала организаций; 
- изучить традиционные, современные и психологические методы и технологии оценки персонала; 
- рассмотреть основные проблемы в области оценки персонала, преимущества и недостатки методов и технологий; 
- приобрести первичные практические навыки решения конкретных задач по оценке персонала в рыночных условиях. 
Планируемые результаты обучения по дисциплине. 
Освоение дисциплины направлено на формирование (должен обладать) у слушателей следующих компетенций: 
Общекультурных: 
ОК-5 - способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия; 
ОК-6 - способностью использовать основы правовых знаний в различных сферах деятельности; 
Общепрофессиональных: 
ОПК-2 - способностью осуществлять сбор, анализ и обработку данных, необходимых для решения профессиональных задач; Профессиональных: 
ПК-9 - способностью организовать деятельность малой группы, созданной для реализации конкретного экономического проекта; 
ПК-11 – способностью критически оценивать предлагаемые варианты управленческих решений и разработать и обосновать предложения по их совершенствованию с учетом критериев социально-экономической эффективности, рисков и возможных социальноэкономических последствий.
Требования к результатам освоения дисциплины: 
В результате освоения освоения дисциплины  слушатель должен:

 знать: 

- требования законодательства по соблюдению равенства прав работников при оценке персонала в связи с социальными, этническими, конфессиональными и культурными различиями работников; 

- Трудовой кодекс Российской Федерации и иные нормативные правовые акты, содержащие нормы трудового права в части оценки персонала организации;

- принципы сбора, анализа и обработки данных в области оценки персонала организации;

- факторы деятельности малой группы и специфику коллективного труда на общий результат (понимать значение эффекта синергии);

- направления экономической политики государства, особенности российской экономики, в том числе регионального рынка труда, квалификационных и иных характеристик работников и претендентов на рабочие места организации;
уметь:

- выделять при оценке работника качества и особенности, которые влияют на профессиональную подготовленность работника и конечные результаты его деятельности, и к прочим качествам относиться нейтрально; 

- проводить процедуры приема, увольнения, перевода на другую работу и перемещения персонала в соответствии с Трудовым кодексом Российской Федерации в связи с оценкой персонала организации;

осуществлять по полученному заданию поиск нужных данных во всей совокупности современной социально-экономической информации;

- в соответствии законодательства оперировать трудовыми ресурсами (квалификацией и работоспособностью персонала), определять права и обязанности должностных лиц при реализации экономических проектов;
-  выявлять проблемы экономического характера при анализе конкретных ситуаций с обеспеченностью и квалификацией персонала в организации, предлагать способы их решения с учетом критериев социально-экономической эффективности, оценки рисков и возможных социально-экономических последствий для работников и организации, территории и отрасли;
владеть:

-  быть в состоянии продемонстрировать: навыками толерантного отношения к работникам с социальными, этническими, конфессиональными и культурными различиями; 

- быть в состоянии продемонстрировать: навыками оформления документации при оценке персонала;

-  методами сбора, анализа и обработки данных, принятыми при оценке персонала организации;

-  навыками организации и координации взаимодействия между людьми, контроля и оценки эффективности деятельности участников конкретного экономического проекта.
- навыками самостоятельной работы и самоорганизации, критической оценки предлагаемых вариантов управленческих решений, основанных в полной мере или частично на оценке персонала организации. Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

3. Структура и содержание дисциплины
Общая трудоёмкость дисциплины составляет 32 часов.

Вид аттестации –  зачет. 
Таблица 1

Структура дисциплины
	№

П/п
	Темы
	Всего часов
	В том числе

	
	
	
	Аудиторные лекции

(час.)
	СР 

с элементами дистанц. обучения

 (час.)

	1.
	Оценка персонала как элемент системы управления персоналом организации 
	4
	
	4

	2.
	Методологические проблемы оценки персонала организации
	6
	1
	5

	3.
	Традиционные и современные методы оценки персонала организации
	4
	
	4

	4.
	Психологические методы оценки персонала
	6
	1
	5

	5.
	Аттестация персонала организации
	6
	1
	5

	6.
	Состояние рынка труда и управление трудовыми ресурсами.
	6
	1
	5

	Итого
	32
	4
	28


 

Таблица 2
Содержание дисциплины

	№
	Наименование 

раздела 

дисциплины
	Содержание раздела дисциплины

	1.
	Оценка персонала как элемент системы управления персоналом организации 
	Оценки персонала: понятие, цель, решаемые задачи, инструментальное использование руководителем организации. Место оценки персонала в системе работы с персоналом организации. Значение и функции оценки персонала: административная, мотивационная, информационная. Развитие законодательства по вопросам оценки персонала в советский период. Современное правовое обеспечение оценки персонала организации. Правовые понятия, используемые при оценке персонала: деловые качества работника, категории персонала, оценка сложности работы, квалификация работника, профессиональный стандарт

	2.
	Методологические проблемы оценки персонала организации
	Изменение оценки персонала вследствие развития техники и технологий. Современная система оценки персонала. Содержание трудового потенциала работника. Место оценки персонала в теории труда. Основные профессионально важные качества человека, необходимые для выполнения трудовой деятельности. Качество труда. Интеллектуальный и традиционный труд. Компетентность человека. Понятие технологии оценки. Комбинирование методов оценки на этапах процедуры оценки персонала. Факторы, определяющие оценку персонала современной организации. Выбор методики для оценки персонала. Принципы эффективной технологии оценки персонала: валидность, всеобщность, комплексность. Методологические проблемы оценки экономической и социальной эффективности оценки персонала при различных схемах и условиях инвестирования и финансирования программ развития персонала.

	3.
	Традиционные и современные методы оценки персонала организации
	Качественные методы оценки. Биографические методы оценки.Метод наблюдения. Анкетирование. Интервью (собеседование). Метод оценки по решающей ситуации. Метод критических случаев. Количественные методы оценки. Ранжирование. Метод балльной оценки. Метод коэффициентов. Автоматизированные методы оценки. Комбинированные методы оценки. Метод эталона. Метод вынужденного выбора. Описательный метод. Экспертный метод. Тестирование. Деловая игра. Экзамен. Аттестация персонала. Современные методы оценки персонала. Метод ассессмент-центр.. Метод управления по целям. Система сбалансированных показателей BSC. Система ключевых показателей эффективности деятельности KPI. Метод оценки по компетенциям

	4.
	Психологические методы оценки персонала
	Психологические методы в системе методов оценки персонала. Виды психологических тестов: личностные, мотивационные, когнитивные интеллектуальные, проективные. Сравнение эффективности методов оценки персонала. Методы оценки социально-психологических свойств личностиТест Сонди. Миннесотский многоаспектный личностный опросник. Многофакторный личностный опросник Кэттелла. Фрайбургский личностный опросник. Биографический опросник. Опросник социально-психологической адаптации. Опросник Кейрси. Тест ЛеонгардаШмишека. Методики исследования профессиональной направленности личности, качеств и компетенций работника.Диагностика принятия других. Тест на поведение в конфликтной ситуации. Тест профессионального личностного типа Голланда. Методика определения профессиональных предпочтений. Шкала толерантности к неопределённости Баднера. Опросник выгорания Маслач. Опросник стратегии преодоления стрессовых ситуаций

	5.
	Аттестация персонала организации
	Аттестация: понятие, решаемые задачи. Отличие аттестации от оценки знаний. Правовой статус аттестации. Формы аттестации. Классификация аттестации по профессиональному признаку. Периодичность и цели проведения аттестации. Принципы аттестации: гласность, демократизм, результативность, объективность. Критерии оценочных показателей при аттестации персонала организации. Основные этапы проведения аттестации: подготовительная работа, собственно проведение аттестации, анализ результатов аттестации и принятие мер по ее итогам. Методическая подготовка. Организационная подготовка: графики проведения аттестации, состав комиссий, категории аттестуемого персонала, нормативные документы. Порядок проведения аттестации. Работа с документами. Установление оценки аттестуемому работнику организации. 

	6.
	Состояние рынка труда и управление трудовыми ресурсами.
	Система образования как источник формирования конкурентной рабочей силы.  Миграция трудовых ресурсов, занятость населения, безработица, механизмы реализации государственной политики занятости и кадровой политики организаций.


