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1. Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины: формирование целостной системы представлений о социально-психологическом феномене общения, развитие коммуникативной компетенции и навыков вербального и невербального взаимодействия.
Задачами дисциплины являются: 

1. Формирование представлений о научно-теоретических подходах к исследованию общения.

2. Знакомство с основными эмпирическими данными исследований феноменов процесса общения.

3. Формирование умений управлять динамикой процесса общения.

4. Развитие коммуникативных способностей.

5. Формирование социально-значимых качеств личности практического коммуникатора.

6. Помочь слушателям осознать индивидуальные особенности собственного стиля общения.
2. Требования к результатам освоения дисциплины
Процесс изучения дисциплины «Психология общения» направлен на формирование следующих компетенций. Способность и готовность к:
· восприятию личности другого, эмпатии, установлению доверительного контакта и диалога, убеждению и поддержке людей;
· реализации базовых процедур анализа проблем человека, социализации индивида, профессиональной и образовательной деятельности, функционированию людей с ограниченными возможностями, в том числе и при различных заболеваниях;
· просветительской деятельности среди населения с целью повышения уровня психологической культуры общества.
Ожидаемые результаты.

По окончании изучения дисциплины слушатель должен:
Знать:
· основные научно-теоретические подходы к исследованию общения как социально-психологического феномена.

· основные этапы и психологические особенности процесса общения;

· основные понятия и категории связанные с процессами интеракции, коммуникации и перцепции;

· основные механизмы влияния, противостояния влиянию и технологии эффективного взаимодействия в процессе восприятия партнеров по общению, самопрезентации и обмена информацией. 

Уметь:

· проводить анализ социально-психологических эффектов, возникающих в процессе общения;

· выявлять социально-психологические детерминанты трудностей, возникающих в процессе общения.

Владеть: 

· приёмами  социальной перцепции;

· техниками  активного слушания и преодоления барьеров общения.

3. Структура и содержание дисциплины
Таблица 1

Структура дисциплины

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 20 часов.

Вид аттестации –  зачет. 

	№

П/п
	Темы
	Всего часов
	В том числе

	
	
	
	Аудиторные лекции

(час.)
	СР 

с элементами дистанц. обучения

 (час.)

	1.
	Тема 1. Процесс и функции межличностного и делового общения
	4
	-
	4

	2.
	Тема 2. Перцептивная сторона межличностного  и делового общения
	4
	1
	3

	3.
	Тема 3. Самоподача и взаимопознание субъектов взаимодействия в процессе общения
	4
	1
	3

	4.
	Тема 4. Коммуникация как процесс обмена информацией в процессе общения
	4
	1
	3

	5.
	Тема 5. Стиль  и культура психологического общения
	4
	1
	3

	Итого
	20
	4
	16


Таблица 2
Содержание дисциплины
	Тема
	Содержание

	Тема 1. Процесс и функции межличностного и делового общения
	Общение как процесс субъект-субъектной деятельности: модель сознания субъекта коммуникации, структура субъективного опыта. Социальные, социально-психологические и всеобщие функции общения как формы человеческой деятельности (по Г.М. Андреевой, В.Н. Панферову, Б.Ф. Ломову). Определение понятия «социальная перцепция» в общей и социальной психологии. Основные направления исследования социальной перцепции. Генезис социальной перцепции.

Общение как взаимодействие собеседников друг с другом. Различные подходы к проблеме интеракций в современной психологии. Ролевое общение. Виды ролей. Ролевой «веер» личности. Методы развития ролевого репертуара личности.

Транзактный анализ общения и взаимодействия. Эго-состояния /Родитель-Ребенок-Взрослый/, влияющие на общение и взаимодействие собеседников. Стадии общения (по Б.Ф. Ломову, В.Н. Панферову). 

	Тема 2. Перцептивная сторона межличностного  и делового общения
	Закономерности формирования первого впечатления. Влияние личностных особенностей, психического состояния и деловой привлекательности человека-объекта на первичное восприятие. Механизмы восприятия: стереотипизация, идентификация, эмпатия, социально-психологическая рефлексия, каузальная атрибуция. Основные виды стереотипов, проявляющиеся в общении (эффект "ореола"): ошибки превосходства, привлекательности, отношения.

	Тема 3. Самоподача и взаимопознание субъектов взаимодействия в процессе общения
	Самоподача - стадия проявления себя для партнера. Способы включения субъекта общения в поле внимания партнера: демонстрация эмоционально-эстетической, психологической, деловой привлекательности  и  готовности  удовлетворить  социально-психологические потребности партнера. Самоподача превосходства, отношения, актуального состояния, причин поведения. 
Взаимопознание - стадия проявления встречной заинтересованности, проверка правильности первичного впечатления, коррекция способов, тактики и стратегии общения, определение границ допустимых взаимоотношений, уточнение "Я - концепции". Роль сенсорно-перцептивной организации личности на взаимодействие партнеров по общению (технология  НЛП).

	Тема 4. Коммуникация как процесс обмена информацией в процессе общения
	Коммуникация - стадия обмена знаниями, мыслями и чувствами. 

Законы взаимовлияния в процессе коммуникации (подражание, внушение, заражение). Понятие о психологических механизмах влияния в процессе общения и взаимодействия людей. Исследования Р. Чалдини, посвященные механизмам влияния  в межличностном взаимодействии. Стереотипное мышление как основа для возможного воздействия влияния других людей. Наиболее сильные механизмы влияния, такие как «взаимный обмен», «обязательство и последовательность», «социальное доказательство», «благорасположение», «авторитет», «дефицит». Использование механизмов влияния в бизнесе, торговле и других социальных сферах.

Барьеры общения и способы их преодоления: избегание, авторитет и непонимание. Причины возникновения барьеров в общении. Теория Б.Ф.Поршнева о барьерах контрсуггестии. Виды контрсуггестии в общении. Пути преодоления барьеров в общении. Развитие критического мышления и возможные защиты от нежелательного влияния со стороны собеседников.

Социально-психологическая технология ведения диалога. Эффективные приемы аргументации. Техники слушания и обратной связи.

	Тема 5. Стиль  и культура психологического общения
	Понятие стиля общения в социальной психологии (В.Н. Сагатовский, Э. Берн, Э. Шостом, И.В. Дубровина). Классификация стилей общения по А.Б. Добровичу: примитивный, конвенциальный, стандартизованный, деловой, игровой, духовный уровни общения.

Проблема манипуляций в общении. Взгляд Э.Берна на проблему манипуляций.

Классификация манипуляторов Э. Шострома. Влияние типа личности на выбор стиля манипулирования. Манипулятивные стили поведения по Э. Шострому: Диктатор, Бедняжка, Математик, Плющ, Грубиян, Добрейший человек, Последний из праведников, «Папа-мама», «Мафиози». Возможные стратегии поведения при общении с манипуляторами.  
Понятие коммуникативной компетентности и культуры общения. Источники формирования коммуникативной компетентности и культуры общения. Современные методы формирования  и развития психологической культуры общения личности. 
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