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1. Цели и задачи дисциплины
Цель дисциплины: развитие коммуникативной компетенции, формирование системы  представлений о социально-психологическом феномене общения специалистов.
Задачами дисциплины являются: 

1. Развитие коммуникативных способностей  слушателей.
2. Формирование социально-значимых качеств личности практического коммуникатора.

3. Расширение возможностей установления контакта в различных ситуациях общения.

4. Овладение навыками эффективного слушания и передачи информации.

5. Активизация процесса самопознания и самоактуализации личности.

6. Развитие творческих способностей.

2. Требования к результатам освоения дисциплины
Процесс изучения курса «Тренинг общения» направлен на формирование следующих компетенций. Способность и готовность к:
· владению навыками анализа своей деятельности и умению применять методы эмоциональной и когнитивной регуляции собственной деятельности и психического состояния;

· восприятию личности другого, эмпатии, установлению доверительного контакта и диалога, убеждению и поддержке людей.

Ожидаемые результаты:

По окончании изучения дисциплины слушатель должен:
Знать:
· психологические закономерности общения; 

· основные понятия и категории, связанные с процессами интеракции, коммуникации и перцепции.

Уметь:

· слушать и воспринимать собеседника в его вербальных и невербальных проявлениях;
· понимать свое собственное эмоциональное состояние и состояние других людей.
Владеть:

· приемами установления контакта в общении, передачи и приема информации. 

3. Структура и содержание дисциплины
Общая трудоёмкость дисциплины составляет 16 часов.

Вид аттестации –  зачет. 
Таблица 1

Структура дисциплины

	№

П/п
	Темы
	Всего часов
	В том числе

	
	
	
	Аудиторные лекции

(час.)
	СР 

с элементами дистанц. обучения

 (час.)

	1.
	Тема 1. Введение в тренинг
	2
	-
	2

	2.
	Тема 2. Ориентировочные основы приемов поведения в партнерской беседе
	4
	-
	4

	3.
	Тема 3. Ориентация на личность и мотивацию собеседника
	3
	-
	3

	4.
	Тема 4. Техники активного слушания
	4
	-
	4

	5.
	Тема 5. Регуляция эмоционального напряжения
	3
	-
	3

	Итого
	16
	-
	16


Таблица 2
Содержание дисциплины
	Тема
	Содержание

	Тема 1. Введение в тренинг
	Создание работоспособности и эмоционально-положительной атмосферы в группе. Лабилизация участников.

Самопрезентация участников. Определение ожиданий и целей участников. Введение правил работы группы. Заключение контракта между тренером и группой. Ознакомление участников с концепцией тренинга.

	Тема 2. Ориентировочные основы приемов поведения в партнерской беседе
	Введение ориентировочных основ приёмов поведения в партнёрской беседе.

Знакомство с базовыми понятиями коммуникации. Концептуализация представления об основных фазах и  критериях  эффективности беседы. Демонстрация основных ошибок общения и взаимодействия партнёров.

	Тема 3. Ориентация на личность и мотивацию собеседника
	Выработка установки ориентации  на личность и мотивацию собеседника.

Вступление в контакт: концептуализация представления о первом впечатлении, закономерностях его формирования. 

Управление первым впечатлением: «пристройка сверху», «пристройка снизу», «пристройка на равных»; коммуникативные сигналы; вербальные, и невербальные сигналы, располагающие к контакту.

Установление контакта в ситуациях различной сложности.

	Тема 4. Техники активного слушания
	Отработка техник активного слушания. Аргументация. Умение противостоять влиянию. Выявление потребностей партнера.

Техники активного слушания: резюмирование, интерпретация, развитие идеи, перефразирование.

Техники формулирования вопросов: открытых и закрытых.

Техники аргументации и контраргументации.

Управление впечатлением. 

Введение техник малого разговора: цитирование партнера, позитивные констатации, информирование.

	Тема 5. Регуляция эмоционального напряжения
	Введение техник эмоционального напряжения в беседу. Техника «подчёркивания общности». Техника подчёркивания значимости. Техника вербализации чувств.
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